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Lugupeetud Maret Pärnamets 
 
Aitäh, et ministeeriumi poole pöördute ja oma muret väljendate! Mõistame igati 
probleemi tõsidust ja oleme viimasel paaril nädalal ka aktiivselt selle nimel tegutsenud, 
et olukorrale lahendus leida.  
 
Praegu on tõesti tekkinud olukord, kus kohus on kinnisele erihoolekandeteenusele 
suunanud rohkem inimesi kui on teenuskohti. See ei puuduta ainult teie poolt välja 
toodud juhtumit, vaid neid inimesi on veel. Meie esmane eesmärk – ennekõike 
Sotsiaalkindlustusameti tegevuse kaudu – on tagada, et inimesed, kes kohtade 
puuduse tõttu kohe kinnist teenust ei saa, oleks siiski turvalises kohas järelevalve all. 
Meie teada on praegu sedalaadi kokkulepped tehtud ka haiglaga, kus teie viidatud isik 
viibib.  
 
Oktoobrikuus peaks Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) andmetel vabanema kolm 
kinnise teenuse kohta, samuti taasavatakse oktoobri lõpus kolm kohta hiljuti põlengu 
tõttu suletud Merimetsa üksuses. Seega on lähiajal valmisolek teenuskoha 
võimaldamiseks kuuele inimesele. Meie teada on teie viidatud isik järjekorras kolmas 
(see sõltub kohtumääruse väljastamise ajast ning määruses olevast määruse täitmise 
tähtajast) ja seega peaks olema võimalik teie inimene oktoobrikuu jooksul ka haiglast 
kinnisele erihoolekandeteenusele suunata.   
 
Lisaks oleme SKA ja AS Hoolekandeteenustega (edaspidi HKT) kokku leppinud veel 
kaheksa uue koha loomises. Uute kohtade loomine eeldab sobiva personali leidmist ja 
koolitamist ning samuti sobivate ruumide olemasolu või kohandamist, mistõttu võtab 
nende kohtade loomine mõned kuud aega.  
Selgitame ka, et eelmisel aastal seisid kaheksa kinnise erihoolekandeteenuse kohta 
tühjana ja riigil tuli nende eest tasuda 95% teenuse hinnast. Seetõttu otsustasime need 
kohad sulgeda ja suunata raha teiste erihoolekandeteenust ootavate inimeste 
abistamiseks. Seega ei ole praegune kinniste kohtade puudus hoolimatus või 
läbimõtlematus, vaid tegemist ongi erandliku ja ootamatu olukorraga. Küll aga oleme 
sellest kogemusest õppinud ja näeme, et kohtute ja SKA vahelist infovahetust saaks 
parandada, et teave uue teenusvajaja kohta jõuaks SKAsse piisava ajavaruga. See 
võimaldaks ka kohtade vajadust paremini prognoosida.  
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Samuti oleme SKA ja HTKga läbi rääkimas võimalusi paindlikuma teenusmudeli 
väljatöötamiseks, mis võimaldaks sedalaadi akuutsetes olukordades kiiremini 
vähemasti ajutist leevendust pakkuda. 
 

Küsite, milline on kohaliku omavalitsuse roll ja vastutus, kui riiklik teenus ei ole 
kättesaadav, kuid isik vajab vältimatut abi ja on endale ja teistele ohtlik. 
Kohalikel omavalitsustel on kohustus ennekõike sotsiaalhoolekande seaduses toodud 
13 sotsiaalteenuse ja vältimatu sotsiaalabi tagamisel. Esmatasandi sotsiaalteenused 
kinnist teenust asendada ei saa, kuid – sõltuvalt konkreetse inimese abivajadusest – 
võib olla võimalik kombineerida üldhooldusteenust ja tugiisikuteenust ning kasutada 
toetusfondi rahastamise võimalusi kodulähedaste vaimse tervise teenuste 
pakkumiseks. Peab ka arvestama, et kinnisele teenusele määratakse isikud ajutiselt, 
mistõttu võib peale kinnise teenuse lõppemist olla igal juhul vajadus toetada inimest 
erinevate sotsiaalhoolekandeteenuste kaudu. Samuti on oluline roll 
tervishoiuteenustel, mistõttu on vajalik ka koostöö perearsti ja haiglaga. Tänu 
sedalaadi koostööle on ka õnnestunud teie viidatud isikule, aga ka teistele praegu 
kinnise teenuse ootel olevale inimesele tagada abi ja järelevalve mõne muu, sh 
tervishoiuteenuse kaudu. 
 
Mõistame, et omavalitsuse jaoks on igal juhul tegemist keerulise olukorraga ja 
hindame teie panust ühiste lahenduste otsimisel. 
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